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Reklamacni fad jazykové skoly LANGFOR pro kurzy jazyka pro

verejnost

1. Obecné ustanoveni
Spolegnost LANGFOR CZ s.r.o., IC: 27114376, ktera poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdélavani, vydava v navaznosti
na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v plathném znéni, tento reklamacni rad.

2. Rozsah a podminky reklamace/stiznosti

Zakaznik ma pravo podat jazykové Skole LANGFOR CZ s.r.o. reklamaci/stiznost pro vSechny vefejné kurzy na zpisob
vyuky lektora, na obsah kurzu a na organizaci kurzu. Reklamaci/stiznost uplatfiuje zakaznik vzdy pisemné neprodlené po
zZjisténi pfedmétu reklamace/stiznosti, a to poStou na adresu LANGFOR CZ s.r.o., 17. listopadu 133/17, Ifil'éany nebo e-
mailem na adresu info@langfor.cz. Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat: jméno a pfijmeni zakaznika, adresu
zakaznika, identifikaci jazykového kurzu (variabilni symbol uvedeny na pfihlasce do kurzu), popis pfedmétu
reklamace/stiznosti. Nebude-li zaslana pisemnost zakaznika dodavateli obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné
podani reklamace/stiznosti, nebude tato pisemnost kvalifikovana jako reklamace/stiznost.

3. Zpusob a Ihity vyrizeni reklamace/stiznosti

Spole¢nost LANGFOR CZ s.r.o. je povinna reklamaci/stiznost vyfidit nejpozdéji do 30 dnd ode dne obdrzeni
reklamace/stiznosti od zakaznika, pokud se $kola se zakaznikem nedohodli na del$i In(té. Dnem obdrzeni se rozumi
datum, kdy byla reklamace/stiznost doru€ena na vySe uvedenou adresu jazykové Skoly.

3.1 Zpusob feseni reklamace/stiznosti na zplisob vyuky lektora

Pracovnik spole€nosti LANGFOR CZ s.r.0., ktery ma v dobé pfijeti reklamace sluzbu v kancelafi reklamaci/stiznost
zaeviduje a informuje manazera kurzi kompetentniho pro feseni reklamaci/stiznosti na zplsob vyuky lektora daného typu
kurzu. Manazer kurzt provéri predmét reklamace/stiznosti v daném kurzu (napf. odborna observace kurzu, pohovor s
lektorem apod.), a pokud uzna reklamaci/stiznost za relevantni, zajisti adekvatni napravu, napf. proSkoleni lektora, pfipadné
jeho vyménu. V pfipadé, ze po tomto feSeni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym pfedmétem
reklamace/stiznosti, midze dojit k individualni kompenzaci za kurz zakaznikovi ze strany spole¢nosti LANGFOR CZ s.r.0.,
kterou urci jednatel spole€nosti Mgr. Jan Plechacek.

3.2. Zpusob feseni reklamace/stiznosti na obsah kurzu

Pracovnik spole€nosti LANGFOR CZ s.r.0., ktery ma v dobé pfijeti reklamace sluzbu v kancelafi reklamaci/stiznost
zaeviduje a informuje manazera kurzd kompetentniho pro feseni reklamaci/stiznosti na obsah kurzu. Ten reklamaci/stiznost
posoudi porovnanim obsahu kurzu podle druhu kurzu s u¢ebnici vybranou pro vyuku v daném kurzu, pfi€emz v popisu
naplné kazdého kurzu zvefejnéném na webu skoly je tato ucebnice pfedem uvedena. Pokud na zakladé tohoto srovnani
manazer uzna reklamaci/stiznost za relevantni, upravi metodicky obsah kurzu tak, aby odpovidal vy$e uvedenému. V
pripadé, Ze po tomto FeSeni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym pfedmétem reklamace/stiznosti, maze
dojit k individualni kompenzaci za kurz zakaznikovi ze strany dodavatele, kterou stanovi jednatel spole¢nosti.

3.3 Zpusob feseni reklamace/stiznosti na organizaci kurzu

Pracovnik spole¢nosti LANGFOR CZ s.r.o., ktery ma v dobé pfijeti reklamace sluzbu v kancelafi reklamaci/stiznost
zaeviduje a informuje manazera kurzu kompetentniho pro feSeni reklamaci/stiznosti na organizaci kurzu. Ten posoudi
porovnanim s ptvodnim rozvrzenim kurzu a obchodnimi podminkami, ve kterych jsou uvedené konkrétni podminky pro
zménu v kurzech (obchodni podminky jsou uvedeny na www.langfor.cz). Pokud manazer kurz uzna reklamaci/stiznost za
relevantni, navrhne adekvatni kompenzaci zakaznikovi za dany kurz. V pfipadé, ze po tomto feSeni poda zakaznik
opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym predmétem reklamace/stiznosti, mize dojit k individualni kompenzaci za kurz
zakaznikovi ze strany spole¢nosti LANGFOR CZ s.r.o., kterou uréi jednatel spole€¢nosti Mgr. Jan Plechacek

4. Zavérec€na ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1. 12. 2013 a plati za upfesnéni obchodnich podminek spole¢nosti LANGFOR CZ s.r.o.
(obchodni podminky jsou uvedeny na internetovych strankach www.langfor.cz, na zadni strané pfihlasky do kurza a jsou
také k dispozici v kancelafi LANGFOR CZ s.r.0.)
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